Vita Vas,
CHALUPA ZAROVICKA

Zde jsou rady, které by se vdm mohly hodit ©

Kamna na tuha paliva: pfi zatapéni, nechte otevienou packu kominu (packa nahore nad dvirky — packa sméruje
vpravo) i spodni packu vzduchu (packa dole pod dvitky — packa sméfuje vpravo) - tak po pal hodiné az se komin

zahteje, mlzete stahnout pfivod vzduchu i komin jak vam to bude vyhovovat.
PFi pfikladani si oteviete obé packy zase smérem vpravo, aby vam kour nesel zbytecné do obyvaku.

Kamna nenakladejte moc, aby nedoslo k prehfati!! Slouzi k zpfijemnéni atmosféry a ¢astecné vytopi objekt.

Elektricky kotel: v pfipadé, zZe kotel nesviti na displeji (displej umistén primo na el. kotli), podrzte tladitko pro

zapnuti na elektrickém kotli.

Nastaveni teploty v chalupé: Dle potieby si nastavte teplotu na displeji u dvefi - zmacknutim a otocenim kolecka

na pozadovanou teplotu. Dole v pravém spodnim rohu zmérnte teplotu, kterou chcete mit v chalupé. Kotel se tak

sam automaticky zapne, pokud teplota klesne pod vdmi nastavenou teplotu.
Teplota na hlavnim displeji ukazuje aktudlni teplotu v chalupé.

Doporucujeme nezavirat dvere do spodniho pokoje béhem dne. Jeliko? je Cidlo tepla v obyvaku, tak by teplo

nemuselo proudit do uzavieného pokoje pfi stale vysoké teploté v obyvaku. Zalezi ale na vasem pocitu. ©

Tepla voda: pfi plném obsazeni chalupy doporucujeme nejit se sprchovat hned po sobé a sprchovat se rozumné

dlouho. Myslete na posledni (ne)otuZilce. ©

Venkovni pitna studena voda - hlavni ventil je na Wc. Prosime, po pouZiti nezapomenout vypnout hlavni

ventillll

Venkovni studna - v pfipadé potieby prosime pred pouzitim nalit vodu do horni ¢asti ruéni pumpy - pumpa
za¢ne Cerpat vodu. Prvni dva kybliky vylijte, jednd se o vodu z trubky. Zachdzejte prosim s ru¢ni pumpou

opatrné, pfi silném ndrazu o pumpu muZe rucka prasknout.

Dfevo do kamen: dievo za poplatek 120 K¢ / kos.



DOPORUCUJEME VZIT S SEBOU:

- Papuce

- Ruéniky a utérky

- U pobytl nad 10 osob prosime o zajisténi vlastnich pefin ¢i spacaku

- Vanicka, no¢nik, détsky jidelni set, détska postylka + pefinky k dispozici, s sebou pouze povleceni pro
prcka

- U delsich pobytl — v pfipadé potreby praci prasek

Pokud si nebudete jisti, zda je v chalupé k dispozici néco, bez ceho se neobejdete, klidné nam napiste. ©
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UBYTOVACI RAD

Tyto podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi provozovatelem Chalupy Zarovicka €. 21e a
zakaznikem (objednatelem) tohoto objektu.

Smluvni vztah mezi provozovatelem chalupy a zakaznikem vznikd po odsouhlaseni rezervace o ubytovani
obéma stranami a pfipsanim ceny pronajmu chalupy na ucet provozovatele. Odeslanim ceny pronajmu
zdkaznik potvrzuje, Ze se seznamil s cenou pronajmu, platebnimi podminkami a ubytovacim rddem.

V den prijezdu je zdkaznik povinen uhradit vratnou kauci ve vysi 2.000 K¢ (nebo 3.000 K¢ / dle domluvy).

Z vratné kauce se po ukoncéeni pobytu odecte skuteéné spotfebovand elektrickd energie (11 K& /kW -
zména ceny vyhrazena) + poplatek z pobytu ve vysi 20 K¢ / noc za kaZzdou dospélou osobu, pripadné také
Cdstka za skody.

Ceny pronajmu chalupy jsou uvedeny véetné DPH a jsou k nahlédnuti v ceniku na webovych
strankach: www.chalupazarovicka.cz

Chalupa se pronajima jako celek (8 - max. 10 osob ve 3 loZnicich), naplnéni ubytovaci kapacity neni
podminkou, ale vzdy se plati pInd cena.

Zacatek pobytu: pfijezd ve 14.00 hodin, v pozdéjsich hodinach po pfedchozi domluvé.

Ukonceni pobytu: odjezd v 10.00 hodin.

Povleceni, prostéradla a ruéniky - pouze vlastni.
Uklid: po ukoné&eni pronajmu je potieba uvést objekt do stavu, v jakém ho najemce prevzal na poéatku
(zavérecny uklid).

V objektu je ¢erpana voda pitna ze studny.

V pripadé zpusobeni néjaké Skody, nam prosim tuto skute¢nost nahlaste v pribéhu pobytu, abychom
méli ¢as situaci resit pred nastupem dalsich klientl - v opaéném pripadé bude provozovatel narokovat
finanéni kompenzaci za zplsobenou skodu ¢i usly zisk.




XI. V celém ubytovacim zafizeni je pfisny zakaz koufeni, pouzivani otevieného ohné (mimo krbova kamna) a
odhazovani nedopalk( cigaret v okoli objektu mimo k tomu urcena mista.

XIl. Nenechdvat déti bez dozoru v objektu ani v jeho bezprostfednim okoli. Za jejich bezpecnost a jimi
zpUsobené skody zodpovidaji vidy rodice nebo osoby, jimzZ byly svéreny.

Xlll. V zimnim obdobi je nutné si vlastnimi silami zajistovat uklid snéhu — provozovatel nenese odpovédnost
za Urazy Ci Skody na majetku zplsobené nedostatecnym odklizenim snéhu okolo objektu nebo padem
snéhu ze strechy.

XIV. V cené pobytu neni obsazeno pojiSténi. Za Urazy a za poskozeni nebo odcizeni majetku (odpovédnost za
Skody zplsobené na zdravi a majetku treti osobé) provozovatel neodpovida.

XV. Pred ukoncenim pobytu je nutné vyckat na ptijezd ubytovatele (provozovatele) a provést fadné predani
objektu. Pokud se tak neucini, kauce propada. Tim neni dotéeno pravo ubytovatele domahat se ndhrady
Skody v pfipadé, Ze bylo nasledné zjiSténo poskozeni, zniceni ¢i odcizeni jeho majetku. Plati, pokud
nebylo domluveno s provozovatelem jinak.

XVI. Ptinastupu na pobyt je potfeba predlozit ubytovateli doklady totoZnosti osoby, kterd odeslala
objednavku a zodpovida za smluvni zavazky dalSich osob ve skupiné + doklady totoZnosti ubytovanych
dospélych osob pro zapis do ubytovaci knihy k odvodu rekreacnich poplatkd obci 20 K&/ osoba/ noc.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaj(, v rozsahu
poskytnutych Gdajd, a to za Gcelem poskytnuti ubytovani a evidence host( ve smyslu zakona €. 565/1990 Sb., o
mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych
zakond.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, tzn. ihned po zjisténi vady. Reklamaci lze uplatnit Ustné v
prabéhu poskytovani sluzby (ubytovani), a dale vidy telefonicky, e-mailem ¢i pisemné (Tel.: +420 775 565 321,
E-mail: chalupa.zarovicka@seznam.cz), a to tak, Ze vadu oznacite nebo ozndmite, jak se projevuje. Okamzikem
uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady
poskytnuté sluzby. Reklamace vyfizujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se nedohodneme jinak.

Informace o subjektu mimosoudniho reseni spotiebitelskych sporli v pfipadé, Ze dojde mezi nami a
spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou
dohodou, mze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢cenému subjektu
mimosoudniho Feseni spotFebitelskych spord, kterym je: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 12, 120 00, Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

Tento ubytovaci fad nabyva ucinnosti dne 1. 3. 2022. Zakaznik odeslanim objednavky a zaplaceni zalohy
stvrdil, Ze s podminkami souhlasi a zavazuje se je plné respektovat.



STORNO POPLATKY:

* ZruSeni zdarma 21 dn( pred prijezdem

* 50 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu méné nez 21 dn( pred pfijezdem

* 100 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu méné nez 7 dn(i pred pfijezdem

Prejeme Vam prijemny, maximalné odpocinkovy pobyt v nasi chalupé a doufame, Ze se k nam do Jeseniku

budete radi vracet.

Myslete na to, Ze v prlibéhu celého pobytu se na nas mlzete kdykoliv obratit na tel ¢isle 775 565 321 nebo

608 717 988.

Dékujeme. ©

CHALUPA ZAROVICKA
Zarova 21e, 788 15 Velké Losiny — Zarova

Tel.: +420 775 565 321
E-mail: chalupa.zarovicka@seznam.cz

Provozovatel:
Michaela Tesarfova

ICO: 14250624
Nejsme platci DPH.
Podnikatel je zapsan do Zivnostenského rejstiku.



